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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Ustuga kreatora elektronicznej platformy edukacyjnej i panelu zarzadzania elektroniczng platforma edukacyjna
pod adresem http://www.webtolearn.pl, wraz z innymi ustugami dostgpnymi na wskazanej stronie, $wiadczona
jest przez Web To Learn sp. z 0.0, numer NIP: 5911709438, KRS: 0000823467, REGON: 385347076 z
siedzibg przy ul. Ksiezycowa 3 w Koscierzynie, zwanego dalej "Uslugodawca"

§2.

Niniejszy Regulamin okresla ogoélne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Ustugi w
Serwisie. Kazdy Uzytkownik z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustugi,
zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.

Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi Uzytkownik potwierdza zawarcie umowy z Ustugodawcg oraz, ze
zapoznat si¢ z treScig Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego postanowien i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Aktualng i obowigzujaca wersj¢ niniejszego Regulaminu sprzedazy ushug przez Internet mozna znalez¢
na stronie www. Webtolearn.pl

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 22.11.2019 1.

DEFINICJE
§ 3.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustugi,

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Uzytkownik — Klient, Uzytkownik koncowy.

Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora dokonata zamowienia na e-kurs Klienta.

E-kurs — materiaty w postaci nagran video, audio, badz w formie dokumentow elektronicznych (np. w
formacie PDF, DOC), zamieszczone przez Klienta w stworzonej przez niego w Systemie Platformie
Elearningowej, przypisane do Konta Klienta, ktére moga zosta¢ odptatnie badz nieodptatnie
udostepnione Uzytkownikowi koncowemu. Za e-kurs nalezy réwniez rozumie¢ materialy udostgpnione
poprzez korzystanie z narzgdzi systemu w tym umozliwiajacych komunikacje video, audio oraz
tekstowa pomiedzy Klientem a Uzytkownikami, Uzytkownikami Koncowymi.

Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto aktywowane dla Klienta w celu umozliwienia
korzystania przez niego z Ustugi;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

System — oprogramowanie on-line udostepniane Klientowi przez Ustugodawce, umozliwiajace
zatozenie, konfiguracje i korzystanie z elektronicznej platformy edukacyjnej w tym jej dodatkowych
funkcjonalnosci, oraz sprzedaz E-kurséw i Abonamentow.

Platforma e-learningowa — elektroniczna platforma edukacyjna zawierajaca e-kursy Klienta
dziatajaca w i na podstawie Systemu;

Serwis — strona internetowa http://www.webtolearn.pl,
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustugi,

Usluga - $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ushuga polegajaca na udostgpnianiu
Klientowi dostgpu do Systemu, w celu zatozenia i prowadzenia przez Klienta w tym Systemie wlasnej
Platformy elearningowej z mozliwo$cia sprzedazy kursdbw w postaci nagran video, audio, badz w
formie plikow PDF i Abonamentow.

Cennik — zamieszczona na witrynie internetowej Ustugodawcy, oraz udostepniana na zyczenie klienta
informacja o aktualnej ofercie wraz z cenami;

Okres Abonamentowy — wynosi miesigc poczgwszy od dnia otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia dokonania oplaty za Ustuge przez Klienta

Oplata — okreslona w Cenniku nalezno$¢ pieniezna za Ustuge $wiadczong przez Ustlugodawce na rzecz
Klienta, ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Pakietu Abonamentowego.

Pakiet Abonamentowy — wersja Ustugi zawierajaca okreslone przez Ustugodawce funkcjonalnosci.
Szczegdlowy opis i1 funkcjonalnosci Pakietow Abonamentowych udostepnianych przez Ustugodawce
zawiera Cennik.

Panel administracyjny -narzedzie dostgpne w ramach Ustugi poprzez przegladarke internetowa,
umozliwiajace Klientowi dostap do Konta Klienta zarzadzanie Ustuga (m.in. jej konfiguracje, biezaca

obstuge) 17. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi.

Okres probny — siedmiodniowy okres liczony od dnia zatozenia po raz pierwszy konta, w ktorym
Klient korzysta z wybranego Pakietu Abonamentowego wedlug ceny zgodnie zamieszczonej w
Cenniku, w celu zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ustugi.

Uslugodawca / Administrator Danych osobowych — podmiot okreslony w § 1 Regulaminu

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r. (tj.
Dz.U. z 2017 r. Poz. 683 z pdzn. zm.)

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(4. Dz.U. 22019 r. poz. 1781) z pdzn. zm.)

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 z p6zn. zm)

Kodeks Cywilny — Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145z
poézn.
zm.)

ZAWARCIE UMOWY
§ 4.

Aby uzyskac¢ dostep do Ustugi Klient rejestruje Konto Klienta w Serwisie.

Zgoda na postanowienia Regulaminu oraz podanie danych okreslonych w trakcie procedury rejestracji
jest obowiazkowym warunkiem rejestracji.
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3. Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia rejestracji Konta Klienta w
Serwisie.

4. Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Ustugodawca potwierdza wiadomo$cig e-mail.

5. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych niezbednych
do $§wiadczenia Ustugi przez Ushugodawce.

6. Rejestrujac konto Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem o$wiadcza, iz zgodnie z art. 15 ust.
3 ustawy o prawach konsumenta, zada rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych zamowieniem przed
uptywem terminu do ztoZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, w zwiazku z czym przyjmuje do
wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia zobowigzany bedzie do zaptaty
wynagrodzenia za wykonane do czasu odstapienia ustugi.

OKRES PROBNY
§ 5.

1. Po utworzeniu po raz pierwszy konta Klienta w Serwisie, Klient moze wybra¢ Pakiet Abonamentowy
i oplaci¢ dostep do Ustugi zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, badz rozpoczaé korzystanie z okresu
probnego.

2. Okres probny trwa siedem dni, 1 zapewnia dostep do ustugi w wybranym Pakiecie Abonamentowym,
co nizszej cenie niz regularne Pakiety Abonamentowe.

3. Klient moze korzystac tylko raz z okresu probnego.

4. Okres probny jest dostepny wylacznie po pierwszej rejestracji Klienta w Serwisie, przed wykupieniem
pierwszego Pakietu Abonamentowego.

§ 6.

1. Jezeli po uplywie okresu probnego Klient nie optaci dostgpu do Ushugi, w wybranym Pakiecie
Abonamentowym dostep do Ustugi zostaje zablokowany a Umowa o §wiadczenie Ustugi rozwigzana.

2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Uslugi w okresie probnym.

3. Klient nie ma obowiazku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy.

§7.

1. W Okresie Abonamentowym Klient nie moze zmieni¢ Pakietu Abonamentowego na tanszy wedhug
Cennika Pakiet Abonamentowy.

2. W kazdym momencie obowigzywania Ustugi odplatnej w ramach wybranego przez Klienta Pakietu
Abonamentowego Klient moze wybra¢ inny, drozszy Pakiet Abonamentowy zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

3. W przypadku zmiany na drozszy Pakiet Abonamentowy w Oplata za Ustuge obliczana jest
proporcjonalnie do czasu zakonczenia Okresu Abonamentowego.

4. W sytuacji gdy Klient otrzymat pakiet starter, na promocyjnych warunkach od partneréw biznesowych,
a chce przejs¢ na drozszy Pakiet Abonamentowy zobligowany jest zaptaci¢ 100% wartosci danego

pakietu. W takiej sytuacji nie jest odliczana zadna kwota.
§ 8.

Materiat opracowany dla WebToLearn.pl wszelkie prawa zastrzezone © 4/17



Uslugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Klienta wobec Uzytkownikéw koncowych, w tym
za przerwanie dostepu do e-kursow.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§0.

1. Konsument, ktory zawarl Umowg moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni liczac od dnia
zawarcia Umowy.

2. Ushigodawca udostepnia wzoér Formularza Odstgpienia od Umowy— stanowiacy zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia o odstapieniu na adres korespondencyjny lub
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w Serwisie przed jego uptywem.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa
zapisane na nosniku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o ochronie praw konsumenta nie
przyshuguje konsumentowi, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

5. Zarozpoczgcie Swiadczenia ustug przez Serwis uznaje si¢ moment pierwszego korzystania z Serwisu
po uiszczeniu optaty.

6. W przypadku odstgpienia Ustlugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci nie pozniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inne rozwiazanie.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
§ 10.

1. Korzystanie z Panelu administracyjnego przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem korzystania z
komputera i z dostgpem do Internetu nastepujacych przegladarek internetowych: IE11+, Firefox,
Chrome, Opera, Safari -w najnowszych wersjach dostepnych na dzien 25.03.2020r., w celu korzystania
z funkcjonalnosci wideo i audio komputer Uzytkownika powinien by¢é wyposazony w kamere oraz
mikrofon.

2. Ushugodawca oswiadcza, ze Ustuga §wiadczona w modelu SAAS (Software as a Service), co oznacza
ze oprogramowania Systemu i Platformy e-learningowych sa zainstalowane i utrzymywane w catosci
w ramach infrastruktury Ustugodawcy oraz udostepniane Klientowi online.

3. Skorzystanie z niektorych funkcjonalnosci Ustugi moze wymagaé instalacji dodatkowego
oprogramowania, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w Serwisie.

4. Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania Systemu.
§11.

1. Klient mozne korzysta¢ z Ustugi wytacznie w celu prezentacji Uzytkownikowi koncowemu e-kursow
na stworzonej w ramach Systemu Platformie e-learningowe;.

2. Ushigodawca dopuszcza mozliwo$¢ utworzenia jednej Platformy e-learningowych, w ramach jednej
Ustugi.
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3. Klient moze wykupi¢ wigksza ilos¢ Ustug, w celu utworzenia wigcej niz jednej Platformy e-
learningowe;j.

4. Klient moze pobiera¢ od Uzytkownikéw koncowych optaty za udostepnianie e-kursoéw.
§12.

1. Ushligodawca udostgpnia mozliwos¢ integracji Systemu z wybranymi podmiotami zewngtrznymi
takimi jak: PaUy, DotPay, PayPal, Przelewy 24, HotPay, Tpay, MailerLite, Getresponse,
activecampaing, Freemail, zapiera.

2. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprawidlowe dziatanie, nie posredniczy w
transakcjach i nie jest strong umowy pomigdzy Klientem a podmiotami wymienionymi ustep wyze;j.

3. Ustugodaweca nie jest strong transakcji dokonywanych za posrednictwem Platformy e-learningowej i w
zaden sposob nie uczestniczy w obstudze Uzytkownikow koncowych.

§ 13.

1. Stronami transakcji polegajacej na udostepnieniu e-kursow sa wytacznie Klient i Uzytkownik koncowy.

2. Ushligodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ umowy taczacej Klienta i Uzytkownika
koncowego, w tym w szczeg6lnosci za dziatania i zaniechania Klienta i Uzytkownika koncowego.

PRAWA I OBOWIAZKI USLUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC
§ 14.

1. Ushlugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Klienta Ushugi polegajacej na udostepnianiu
Klientowi dostgpu do Systemu, w celu zatozenia i prowadzenia przez Klienta w tym Systemie wlasnej
Platformy elearningowej z mozliwo$cia sprzedazy e-kursow i Abonamentow.

2. Udostepnienie Klientowi Systemu nastgpuje na serwerze Ustugodawcy na ktorym zostat zainstalowany
System.

3. Klientowi nie przysluguje prawo pobrania - zwielokrotnienia trwatego Systemu oraz jego
zainstalowania na innym serwerze, ani w petnej postaci ani w czeSciach.

§ 15.

1. W ramach zawartej Umowy Ustugodawca udziela Klientowi odptatnej, i niewylacznej licencji na
korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i wytacznie w Okresie Abonamentowym.

2. Powyzsza licencja uprawnia Klienta do zwielokrotnienia tymczasowego Systemu poprzez jego
wys$wietlanie oraz stosowanie w celu prowadzenia Platformy e-learningowej przez Klienta.

3. Licencja na korzystanie z Oprogramowania zostaje zawarta na czas trwania wybranego Pakietu
Abonamentowego z zastrzezeniem okresu probnego i moze ulec przedtuzeniu w przypadku ztozenia
przez Klienta kolejnego Zamowienia na Ustuge.

4. Klientowi nie przystuguje prawo odplatnego lub nieodptatnego udostepniania Oprogramowania
osobom trzecim za wyjatkiem jego udostepniania Uzytkownikom koncowym w zakresie niezbednym
do eksploatacji w ramach korzystania przez Uzytkownikow koncowych z Platformy e-learningowe;j.

§ 16.
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1. Ustlugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.

2. Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i wyjasnien z zakresu
funkcjonowania Ustugi i Systemu.

3.  Wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem poczty elektronicznej pomoc@webtolearn.pl lub
poprzez wypetnienie formularza kontaktowego w Serwisie.

§17.

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, jego posrednikow, pracownikow (niezaleznie od podstawy
zatrudnienia), podmiotow powigzanych z Ustlugodawca oraz podwykonawcow jest ograniczona jedynie
do kwoty ostatniej Optaty za ustugi $wiadczone na stronie internetowej uiszczonej przez
Zarejestrowanego Uzytkownika.

2. Opfaty za ustugi §wiadczone na Stronie Internetowej moga by¢ zwrdcone jedynie w przypadkach
opisanych w Regulaminie Iub jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

3. W szczegolnosci wylaczona jest odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy, jego posrednikow, pracownikow
(niezaleznie od podstawy zatrudnienia), podmiotow powigzanych z Usligodawcom oraz
podwykonawcow z tytutu szkdd posrednich oraz utraconych korzysci.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ustepie 1 powyzej, nie ma zastosowania do spraw,
w ktorych szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

5. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci, o ktorym mowa w ustepie 1 powyzej, nie ma zastosowania do spraw,
w ktorych roszczenie wnosi Konsument, za$ ograniczenie odpowiedzialnosci jest wylaczone na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

ROZWOJ OPROGRAMOWANIA
§ 18.

1. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i funkcjonalnosci
oferowanych w ramach Ushugi i Systemu w tym celu moze dokonywac¢ przerw w §wiadczeniu Ushugi.

2. O terminach przerw w $wiadczeniu Ushugi, Klienci sg zawiadamiani przez Ustugodawce drogg mailowa
lub poprzez wiadomo$¢ wystana za posrednictwem Panelu Administracyjnego, z odpowiednim
wyprzedzeniem.

3. Ushugodawca podejmuje starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu
widzenia funkcjonowania Platform e-learningowych Klienta, do prowadzenia ktérych jest
wykorzystywany System.

4. Ushigodawca ma prawo zmieni¢ cennik §wiadczenia ustug wraz z rozwojem Platformy e-learningowe;.
Ustugodawca o tym fakcie informuje wszystkich obecnych Klientow, wysylajac na podany adres e-
mail odpowiednig wiadomo$¢. W sytuacji, gdy obecny Klient nie wyrazi zgode na korzystanie z
Platformy elearningowych z nowym cennikiem, bedzie to oznaczato rozwigzanie wspotpracy i w ciagu
30 dni kalendarzowych takie konto zostanie catkowicie wylaczone.

§ 19.

1. Ushligodawca dotozy wszelkich staran aby System dziatat w sposob ciagly 1 niezaktocony.

2. Ushigodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Systemu.
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3. Ushugodawca podejmuje starania, aby poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem, droga
mailowg lub poprzez wiadomo$¢ wystang za posrednictwem Panelu Administracyjnego, z
odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach technicznych w $wiadczeniu Ustugi.

§ 20.

1. Ushligodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dziatania Platformy e-
learningowej Klienta oraz dostgpu do Panelu Administracyjnego Klienta w przypadkach stwierdzenia
famania warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa, a takze w przypadku stwierdzenia dziatania na
szkode Ustugodawcy.

2. W przypadkach wskazanych wyzej uiszczony Optaty za okres Abonamentowy w przdd, nie podlegaja
ZWIOtOWI.

3. W przypadku promocji na ustugi $wiadczone przez Ustugodawce nie acza si¢ z innymi promocjami.

§21.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez Klienta w ramach
korzystania z Ushugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencja nieuprawnionych osob zgodnie z
Polskim prawem.

PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA
§ 22.

1. Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz wylacznie w celu
tworzenia, wgrywania materiatdw postaci nagran video, audio, badz w formie plikow PDF autorstwa
Klienta oraz sprzedawania dostepu do nich Uzytkownikom koncowym.

2. Klient zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do uruchomienia Ustugi, a takze do prezentowania w Platformie e-learningowej
aktualnych informacji zawierajacych przynajmniej nazwe firmy lub imi¢ i nazwisko oraz adres, telefon
i adres poczty elektronicznej.

3. W razie zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowiazany jest do
niezwlocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

4. Klient zobowiazany jest do wprowadzania na wiasna Platforme e-learningowa tresci i materiatow do
ktorych posiada tytut prawny.

5. Klient jest uprawniony do tworzenia wtlasnej Platformy e-learningowej przy uzyciu narzedzi
udostepnionych przez Ustugodawce. Do Klienta nalezy wybdr szablonu Platformy e-learningowej i
innych elementow graficznych udostgpnionych przez Ustlugodawce zgodnie z preferencjami Klienta.

§ 23.

1. Klient jest uprawniony do zatozenia i podpiecia do swojego Panelu Administracyjnego metody
ptatnosci HotPay, PayU, Tpay, PayPal, DotPay, Przelewy24 lub zwyktly przelew udostepnionej przez
Ustugodawce niezbednej do rozliczania z Uzytkownikami koncowymi.

2. Klient indywidualnie musi zatozy¢ konto w serwisie HotPay, PayU, Tpay, PayPal, DotPay, Przelewy24
oraz przejs¢ pozytywnie proces rejestracji w w/w serwisie. Ustugodawca nie uczestniczy w
rozliczeniach pomiedzy Klientem a Uzytkownikiem koncowym.

§ 24.
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1. W celu umieszczenia materiatu na Platformie e-learningowej Klienta, Klient zobowigzany jest wgrac
ten materiat na serwer udostgpniony przez Ustugodawce lub na swoje konto na YouTube lub Vimeo
lub Vimeo Plus, badz inny serwis umozliwiajacy techniczne rozwigzanie pozwalajace na zamieszczenie
materialu na Platformie e-learningowej

2. Za wprowadzenie i utrzymywanie oferty handlowej prezentowanej na Platformie e-learningowej oraz
za tre$¢ informacji handlowej odpowiada wytacznie Klient.

§ 25.

1. Uzytkownik przesylajac lub zamieszczajac Materialy Uzytkownika reprezentuje wlasne poglady i
opinie biorac petng odpowiedzialno$¢ za publikowane tresci. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za Materialy Uzytkownika, chyba ze taka odpowiedzialnos¢ wynika z
obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Niedopuszczalne jest przesylanie lub umieszczanie a takze prezentacja i reklama informacji
handlowych i tresci dotyczacych ushug zabronionych przez prawo, w tym naruszajacych prawa
autorskie i dobra osobiste 0sob trzecich, a w szczegdlnosci: tresci o charakterze pornograficznym, tresci
stanowigcych niedozwolong prawem reklame: alkoholu, wyrobow nikotynowych lub gier
hazardowych,

3. Niedopuszczalne jest rowniez korzystanie z Serwisu w celu niezgodnym z majacymi zastosowanie
przepisami prawa, w szczegdlnosci w celu organizowania gier hazardowych, w tym pokera.

4. Serwis nie jest przeznaczony i nie moze by¢ wykorzystywane na potrzeby telemarketingu lub centrum
telefonicznego, chyba Ze strony w osobnej umowie sporzadzonej na pi§mie postanowig inaczej.

5. W razie naruszenia zobowigzan, o ktorych mowa wyzej Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania
dostgpu do Platformy e-learningowej Klienta oraz wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 26.

1. Ushlugodawca uprawniony jest do zablokowania dostgpu do niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci
Sytemu, w tym kont Uzytkownikow w przypadku, jezeli Uzytkownik przy korzystaniu z Ustugi
dopuszcza si¢ nietypowych czynnosci, odbiegajacych od normalnego korzystania z Ustugi zgodnie z
jej przeznaczeniem, w szczegdlnosci mogacych powodowaé przecigzenie systemu Ustugodawcy,
takich jak np. nawigzywanie wielu krotkotrwatych potaczen.

2. Ushigodawca, dzialajac rowniez przez wyznaczonych moderatorow, uprawniony jest do dowolnego
przeniesienia lub zmodyfikowania materiatow i tresci udostepnianych przez Uzytkownika, jak rowniez
do zablokowania lub usunigcia materialow 1 tresci 1 czesci funkcjonalnosci Serwisu w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez nie niniejszego Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta do Platformy e-
learningowej — odpowiedzialnos¢ za te tresci ponosi wyltacznie Klient.

4. W przypadku, jezeli w zwigzku z naruszeniem przepisow prawa lub praw osoby trzeciej przez
jakikolwiek Material Uzytkownika zamieszczony lub przestany w ramach korzystania z Ustug,
Ustugodawcy grozita odpowiedzialnos¢ z jakiegokolwiek tytutu, Uzytkownik zobowigzany jest
zwolni¢ Ustugodawce z takiej odpowiedzialnosci w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, a
w przypadku, jezeli Ustugodawca poniesie straty lub koszty, do zwrotu takich strat ub kosztow w pelnej
wysokosci.

5. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do obciazenia Uzytkownika, ktory narusza Regulamin
zamieszczajac na nim tre$ci badz inne materialy o charakterze reklamowym wynagrodzeniem, jak za
zamieszczenie reklamy na warunkach komercyjnych.
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§ 27.

1. Klient zobowigzany jest realizowa¢ ustugi oferowane Uzytkownikowi koncowemu na podstawie
regulaminu udostepnionego przez Klienta Uzytkownikom koncowym, zgodnie z umowg zawarta
pomiedzy Klientem a Uzytkownikiem koncowym, z uwzglednieniem tresci niniejszego Regulaminu
oraz zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Zarzadzanie Platformg e-learningowa Klienta spoczywa na Kliencie. Zarzadzanie odbywa si¢ przy
uzyciu Panelu administracyjnego.

§ 28.

1. W okresie trwania Umowy Uzytkownik w zobowigzany jest powstrzymac si¢ od:

1. wyrazania osobom trzecim lub publicznie jakichkolwiek negatywnych opinii na temat
Ustugodawcy, Ustugi lub Serwisu.

2. prowadzenia dziatalno$ci konkurencyjnej w stosunku do Ustugi.

3. dziatania w jakikolwiek sposob na szkode Ustugodawcy, jego personelu lub wspotpracownikoéw
lub Ustug.

2. Uzytkownik w momencie przestania lub zamieszczenia e-kursu udziela Ustugodawcy niewylacznej
licencji na korzystanie z tresci e-kursow jako catosci, jak i wszystkich elementéw zawartych w
materiatach Uzytkownika, w catosci i we fragmentach, z modyfikacjami i bez, bez ograniczen
czasowych, nieodptatnie i bez ograniczen terytorialnych, wraz z prawem do sublicencji odptatnej lub
nieodplatnej, na tych samych zasadach w celu umozliwienia §wiadczenia Ustugi.

PLATNOSCI
§ 29.

1. Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta Ustlugodawcy nalezna jest optata zgodna z Cennikiem.

2. Warunkiem uruchomienia Ustugi odptatnej jest dokonanie Oplaty za co najmniej jeden Okres
Abonamentowy.

3. Klient uiszcza optaty za Ushuge za kolejne Okresy Abonamentowe przed koncem biezacego Okresu
Abonamentowego.

§ 30.

1. Zawszystkie ustugi Klient ptaci z gory, przed wykonaniem jakiejkolwiek Ustugi przez Ustugodawce.
2. W celu dokonania Optlaty za Ustuge Klient moze wybra¢ jedng z nastepujacych metod ptatnosci:

1. przelew online, np. przez serwis PayU;

2. przelew tradycyjny;

3. przekaz pocztowy;

3. Za moment uiszczenia oplaty przyjmuje si¢ date zaksiggowania optaty na rachunku Ustugodawcy.
§ 31.

1. Jezeli po uptywie Okresu Abonamentowego, Klient nie optaci dostgpu do Ustugi, na kolejny Okres
Abonamentowy w wybranym przez niego Pakiecie Abonamentowym dostep do Ustugi zostaje
zablokowany a Umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzana.
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2. W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy stronami, Ustugodawca po uptywie 90 dni usunie z
Systemu wszelkie materiaty wprowadzone przez Klienta.

§ 32.

1. W trakcie 90 dni po rozwigzaniu umowy, Strony moga ponownie zawrze¢ umowe, w tym przypadku
Ustugodawca w zakresie mozliwosci technicznych przywréci dostep Klientowi do $wiadczonej ustugi
wraz z wczesniejszymi materiatami ktore Klient wprowadzit do Systemu.

2. Ushigodawca nie odpowiada za zmiany, roznice w tresci i ilo$ci materiatow po rozwigzaniu umowy.

3. Ushligodawca ma prawo trwale usungC platforme, ktéra przez 3 miesiecy nie zostata przedtuzona
(optacona)

REKLAMACJE
§ 33.

1. Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi.

2. Klient zobowigzany jest zglosi¢ Uslugodawcy wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 najp6zniej
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystapienia usterki/bledu/wady.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ushugi winny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres
pomoc@webtolearn.pl lub na piSmie na adres Ustugodawcy.

§ 34.

1. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajgce na identyfikacje w systemie;
b) opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystapienia;
¢) podanie wersji i nazwy przegladarki internetowej na ktorej wystepuje wskazany problem;
2. Ushigodawca udostepnia wzor formularza reklamacyjnego — stanowiacy zatacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczacej obstugi oprogramowania innego niz
System, nie podlegaja uwzglednieniu.

POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 35.

Podczas przegladania naszej strony internetowej, rozmowy telefonicznej z nami, kontaktu mailowego oraz
wypehiajac formularz kontaktowy, powierzasz nam przetwarzanie swoich danych osobowych. Ponizej
zawarli$my informacje na ten temat.

Administrator danych osobowych

§ 36.

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma: Web To Learn sp. Z 0.0, numer NIP: 5911709438, KRS:
0000823467, REGON: 385347076 z siedziba przy ul. Ksiezycowa 3 w KoScierzynie. W razie pytan i wnioskow
dotyczacych Twoich danych, mozesz napisa¢ na e-mail: pomoc@webtolearn.pl lub listownie na adres firmy.
Administrator zapewnia ochron¢ powierzanych mu danych, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
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Przetwarzane dane

§ 37.

1. Przetwarzamy nastgpujace dane osobowe:

1.
2.

6.
7.

Imig

Nazwisko

Adres zamieszkania / prowadzenia dziatalnosci
Nazwa firmy

Adres poczty elektroniczne;j

Nr telefonu kontaktowego

NIP

2. Administrator przetwarza réwniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem ze
strony do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu. Dane te maja charakter zbiorczy i
anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujacych osoby odwiedzajace strong:

1.
2.

6.
7.

Adres IP komputera i serwera

Nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP
Nazwa uzytkownika podawana w procesie autoryzacji

Czas nadejscia zapytania

Pierwszy wiersz zadania HTTP

Kod odpowiedzi HTTP

Liczbe wystanych przez serwer bajtow

3. Adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku, gdy
przejscie do strony Urzedu nastgpito przez odnos$nik.

Informacje o przegladarce uzytkownika.

Informacje o bledach, jakie nastapity przy realizacji transakcji http.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

§ 38.

Przekazane przez Ciebie dane osobowe, przetwarzane sa w celu wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
jej finalizacja oraz celach statystycznych i marketingowych, jak rowniez dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen, w tym organdéw publicznych.

Obowiazek podania danych osobowych

§ 39.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak niezbedne do zawarcia umowy.

Czas przetwarzania danych

§ 40.
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Twoje dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez okres do 6 lat od dnia realizacji umowy lub do

czasu ztozenia zadania ograniczenia ich przetwarzania, chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Odbiorcy danych osobowych
§41.

Firmami przetwarzajagcymi Twoje dane osobowe moga by¢ Google LLC, serwerownia, biuro
rachunkowe oraz firmy §wiadczace ustugi: transportowe, komputerowe, finansowe i prawne na
rzecz administratora danych, jak rowniez pozostatym podmiotom, ktorych administrator jest
wiascicielem, jezeli jest to konieczne do realizacji celu.

W przypadku zlecenia przez Administratora podmiotom zewngtrznym $wiadczenia ustug, Web To
Learn sp. z 0.0, numer NIP: 5911709438, KRS: 0000823467, REGON: 385347076 z siedzibg przy ul.

Ksiezycowa 3 w Koscierzynie wymaga zapewnienia zgodnosci dziatania tych podmiotow z wysokimi
standardami ochrony danych osobowych.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

§ 42.

Masz prawo do:

1.
2.

zadania dostepu do swoich danych osobowych

zadania sprostowania swoich danych osobowych

zadania usunigcia swoich danych osobowych

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
zadania przenoszenia danych osobowych

whniesienia skargi do organu nadzorczego
odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych Srodki Bezpieczenstwa § 43.

Serwis zaopatrzony jest w Srodki bezpieczenstwa, majace na celu ochron¢ danych osobowych
pozostajacych pod kontrolg Administratora przed utrata, niewtasciwym wykorzystaniem i modyfikacja.
Administrator posiada stosowna dokumentacj¢ oraz wdrozyt procedury zwigzane z ochrong danych
osobowych w Serwisie.

W  przypadku zlecenia przez Administratora podmiotom zewnetrznym $wiadczenia ushug,
Administrator, bedzie wymagat zapewnienia prawa kontroli zgodnosci dziatania tych podmiotow z
wysokimi standardami ochrony danych osobowych.

W celu zapewnienia nalezytej ochrony ustugom $wiadczonym przez siebie droga elektroniczng
Administrator Serwisu stosuje wysoki poziom zabezpieczen wiacznie z ochrong kryptograficzng
transmisji danych osobowych (protokot SSL) zgodnie z czescig C do Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
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urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100
poz.1024). Rezygnacja/poprawa danych § 44.

1. Ushugobiorcy przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, prawo ich poprawiania oraz prawo do

usuniecia ich z bazy danych Administratora.

2. Usuniecie danych Ustugobiorcy jest rownoznaczne z usunigciem konta w Serwisie.

3. Usuniecia konta Ustugobiorcy, a co za tym idzie zwigzanych z nim danych osobowych mozna dokonac
poprzez zlozenie odpowiedniego o§wiadczenia Administratorowi.

Zmiany Polityki Prywatnosci
§ 45.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci w kazdej chwili,
jednoczesnie zobowiazujac si¢ do niezwlocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci na stronach
Serwisu i poinformowania o tym fakcie wszystkich zarejestrowanych Ustugobiorcow.

Reklamy i linki stron trzecich
§ 46.

1. Reklamy zamieszczane na stronach Serwisu pochodza od partneréw Administratora Serwisu.
2.  Wiascicielom reklam moze by¢ jedynie przekazywana informacja o ilosci wyswietlen reklamy.

3. Pozostale informacje, a w szczego6lnosci dane osobowe Ushugobiorcow nie sg udostgpniane. W celu
uzyskania szczegotow na temat reklam oraz elementéw cookies pochodzacych od partnerow
Administratora Serwisu nalezy zapozna¢ si¢ z odpowiednimi zapisami na stronach reklamodawcow.

4. Serwis zawiera odnos$niki do innych stron. Administrator Serwisu nie odpowiada za polityke ochrony
prywatnosci stosowang przez wlascicieli lub administratoréw stron do ktorych przekierowuja odsylacze
zamieszczane w Serwisie. W razie watpliwosci Ustugobiorcy winni zapoznac si¢ z trescig o§wiadczen
0 ochronie prywatnos$ci zamieszczonymi na tych stronach.

PRAWA AUTORSKIE
§ 47.

1. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy Systemu i Serwisu, w
szczegdlnosci kod HTML i XHTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, jak
réwniez programy udostepnione za posrednictwem Sytemu, badz Serwisu podlegajg ochronie prawnej
pod katem praw autorskich i praw wtasno$ci przemystowej przystugujacych Ustugodawcy lub innym
podmiotom.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania lub przechowywania zarowno elementow, jak i calej
Strony Internetowej oraz jej komponentow w jakikolwiek sposob, jak rowniez w jakimikolwiek
ksztatcie Iub formie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 48.
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1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w kazdym
czasie, na pisSmie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Abonamentowego.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone Oplaty na poczet kolejnych Okresow
Abonamentowych, nie podlegaja zwrotowi.

§ 49.

1. Ustluigodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i prawo do
zablokowana dostepu do Platformy e-learningowej, Konta Klienta i Panelu Administracyjnego, gdy
Klient:

1. poda fatszywe dane w trakcie rejestracji;

2. nie powiadomi Ustlugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany;

3. prowadzi za posrednictwem Platformy e-learningowej sprzedaz lub promocje ustug zabronionych
przez obowiazujace w Polsce normy prawne;

4. za posrednictwem Platformy e-learningowej doprowadzi na naruszenia obowiazujacych w Polsce
norm prawnych, w szczegdlnosci praw zwigzanych z wlasnoscig intelektualng osob trzecich;

5. zaposrednictwem Platformy e-learningowej publikuje materiaty sprzeczne z dobrymi obyczajami,
w szczego6lnosci majace godzi¢ w prawa osob trzecich;

6. Niezaleznie od treSci Umowy, Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

7. Uzytkownik narusza Regulamin i nie zaprzestaje naruszen pomimo upomnienia, przy czym w
przypadku naruszenia istotnych postanowien Regulaminu Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe
bez dodatkowego upomnienia;

8. Klient wykorzystuje lub zezwala na wykorzystywanie Ustlug do dziatalnosci niezgodnej z
jakimkolwiek majacym zastosowanie prawem lub w celu niezgodnym z Regulaminem,

9. Klient opdznia si¢ z platnoscia jakiegokolwiek wynagrodzenia przewidzianego, Regulaminem
Umowa lub jej zatacznikami.

10. Naruszy obowigzki wskazane w § 25 ust. 2-5;
11. Naruszy obowiagzki wskazane w § 28 ust. 1 pkt 1-3;

2. W przypadkach, o ktorych mowa powyzej brak jest podstaw do zwrotu platnosci za korzystanie ze
strony internetowej, jak rdwniez nie przystuguje rekompensata poniesionych kosztow za pozostaly
Okres rozliczeniowy.

3. Uzytkownik, z ktoremu wypowiedziano umowe w trybie ust. 1, badz odmoéwiono prawa do korzystania
ze Serwisu, nie moze dokona¢ ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§ 50.

1. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie.

2. Ushlugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie nowej tresci Regulaminu.

3. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustlugodawce poprzez:

1. umieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian oraz nowej
tresci Regulaminu;
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2. umieszczenie wiadomosci o zmianie Regulaminu w Panelu Administracyjnym;
3.  wiadomos¢ e-mail wystana na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji;

4. Wiadomo$¢ zawierajgca zestawienie zmian Regulaminu zostanie utrzymana w Serwisie i Panelu
Administracyjnym, przez co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

§ 51.

1. W celu zapewnienia prawidlowego $wiadczenia Ustugi, a takze funkcjonowania Serwisu oraz Systemu,
Ustugodawca korzysta z zasobow dostarczanych przez spotke OVH Sp. z 0. 0. (KRS:0000220286, ul.
Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroctaw)

2. Zawarcie umowy z Ustlugodawca jest rownoznaczne z akceptacja Regulamindw podmiotu
wymienionego w ust. 1, w zakresie $wiadczonych ushug na rzecz Ustugodawcy (dostepnych pod
adresem https://www.ovh.pl/pomoc/regulaminy/).

§ 52.

1. W terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta o zmianie regulaminu w sposéb wskazany w § 42
ust. 3 pkt 1-3, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

2. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowiazuje nowy
Regulamin.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na adres
Ustugodawcy.

4. Ushigodawca udostgpnia wzor Formularza Odstgpienia od Umowy— stanowiacy zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Strony dopuszczaja ztozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomos$ci e-mail
wystanej przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

§ 53.

1. Ewentualne spory powstate pomigdzy Ustugodawca a Klientem niebedgcym Konsumentem rozstrzygac
bedzie sad wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem strony w pierwszej kolejnosci beda
rozwigzywac w sposob polubowny badz przez mediacje.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu nienalezytego wykonania Umowy ogranicza si¢ do
roéwnowartosci 1 (jedno)-rocznej Oplaty z tytutu jej $wiadczenia. Ograniczenie to nie dotyczy Klientow
bedacych Konsumentami.

§ 54.

Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwo$ci pozasadowego rozwigzywania sporu z Konsumentem, z ktorym
Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.

§ 55.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Zalacznik do Regulaminu nr 1 -Wzdr formularza odstgpienia od umowy
2. Zalacznik do Regulaminu nr 2 - Wzor formularza reklamacyjnego

3. Zalacznik do Regulaminu nr 3 — Klauzula informacyjna

4. Zalacznik do regulaminu nr 4 - Polityka plikow cookies

5. Zatacznik do Regulaminu nr 5 - Regulamin newsletter
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