REGULAMIN USELUGI WebToLearn.pl

OBOWIAZUJACY OD ........coueuvneee r.

Witaj w serwisie WebToLearn.pl !

WebToLearn.pl to zaawansowany technologicznie kreator, ktory umozliwi Ci zatozenie, konfiguracje
i prowadzenie wilasnej platformy e-learningowej z kursami on-line, posiadajacy wiele dodatkowych
funkcjonalnosci.

Prowadzeniem serwisu pod adresem http://www.webtolearn.pl, zajmuje si¢ spotka: Web To Learn
sp. z 0.0., numer KRS: 0000823467, NIP: 5911709438, REGON: 385347076 z siedzibg przy ul. Przemystawa
3 w Koscierzynie kapitat zakladowy w wysokosci 5 000 zt optacony w catosci, zwana bedzie dalej
"Ustugodawca"

Z Ushlugodawca mozesz si¢ skontaktowa¢ wysytajac wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej:
pomoc@webtolearn.pl;

Niniejszy Regulamin ustala ogolne zasady i warunki korzystania z ustug elektronicznych dost¢pnych
w Serwisie, w szczego6lnosci sposob zawarcia umowy oraz jej realizacji, twoje prawa i obowiazki, a takze
odpowiedzialno$ci Stron, zwigzang z dostepem do Serwisu.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszego Regulaminu, rozpoczynajac korzystanie z Serwisu,
potwierdzasz, jego przeczytanie i akceptacje, a takze wyrazasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w
sposob i w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Aktualng i obowigzujaca wersje niniejszego Regulaminu sprzedazy ustug przez Internet mozna
znalez¢ na stronie www. Webtolearn.pl, Archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do $ciaggnigcia w formacie.
pdf pod adresem www. ........... pl./archiwum Regulamin wchodzi w zycie z dniem .................... r.

Jesli nie zgadzasz si¢ z warunkami Regulaminu, nie korzystaj z Serwisu.

Prosimy roéwniez o przeczytanie regulacji dotyczacej Polityki Prywatnosci i plikow Cookies
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Definicje

§ 1.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ znaczenie pojec:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Ustugi,

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, badz podmiot, ktéremu ustawa nadaje status Konsumenta;

Uzytkownik — Klient, Uzytkownik koncowy.

Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, ktora dokonata zamowienia na e-kurs Klienta.

E-kurs — materialy w postaci nagran video, audio, badz w formie dokumentow elektronicznych (np. w formacie
PDF, DOC), zamieszczone przez Klienta w stworzonej przez niego w Systemie Platformie E-learningowej,
przypisane do Konta Klienta, ktére mogg zosta¢ odptatnie badz nieodptatnie udostgpnione Uzytkownikowi
koncowemu. Za e-kurs nalezy roéwniez rozumie¢ materialy udostgpnione poprzez korzystanie z narzedzi
systemu w tym umozliwiajacych komunikacj¢ video, audio oraz tekstowg pomigdzy Klientem a
Uzytkownikami, Uzytkownikami Koncowymi, w tym takze webinar i webcast.

Konto Klienta — indywidualne, elektroniczne konto, wraz z panelem administracyjnym, aktywowane dla
Klienta w celu umozliwienia korzystania przez niego z Ustugi;

System — narzedzie w postaci oprogramowania on-line udostgpniane Klientowi przez Uslugodawce,
umozliwiajace zatozenie, konfiguracj¢ i zarzadzanie indywidualng Platforma e-learningowa Klienta wraz z jej
dodatkowymi funkcjonalnosciami.

Platforma e-learningowa — elektroniczna platforma edukacyjna dziatajaca w i na podstawie Systemu w sieci
Internet, umozliwiajaca sprzedaz i dostgp do E-kurséw Klienta Uzytkownikom koncowym

Serwis — strona internetowa http://www.webtolearn.pl,
Umowa — Umowa o $wiadczenie Ushugi,

Usluga - $§wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta usluga polegajaca na udostepnianiu Klientowi
dostepu do Systemu, w celu zalozenia i prowadzenia przez Klienta w tym Systemie wtasnej Platformy e-
learningowej z mozliwo$cia sprzedazy kurs6w w postaci nagran video, audio, badz w formie plikéw PDF i
Abonamentow.

Cennik — zamieszczona na witrynie internetowej Ustugodawcy oraz udostgpniana na zyczenie klienta
informacja o aktualnej ofercie wraz z cenami;

Okres Abonamentowy — stanowi okres $wiadczenia Ustugi, za ktory nalezna jest Optata, standardowo wynosi
miesigc od dnia rejestracji i potwierdzenia u Uslugodawcy optacenia Ushugi. W zaleznosci od wykupionego
Pakietu, okres Abonamentowy moze by¢ dtuzszy i wynosi¢ kolejno trzy miesigce, sze$¢ miesigcy, rok lub dwa
lata od dnia rejestracji i potwierdzenia u Uslugodawcy optacenia Ustugi.

Oplata/Cena — okreslona przez Ustugodawce nalezno$¢ pieni¢zna za Ustuge $wiadczong na rzecz Klienta,
ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Pakietu, rodzaju ustugi i okresu abonamentowego.

Pakiet — wersja Uslugi zawierajaca okre$lone przez Uslugodawce funkcjonalnosci. Szczegdtowy opis i
funkcjonalnosci Pakietéw Abonamentowych udostepnianych przez Ustugodawce zawiera Cennik.

Regulamin — niniejszy Regulamin okres$lajacy zasady swiadczenia Ushugi.
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17. Okres probny — siedmiodniowy okres liczony od dnia zalozenia po raz pierwszy konta, w ktorym Klient
korzysta z wybranego Pakietu Abonamentowego wedlug ceny zgodnie zamieszczonej w Cenniku, w celu
zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym i sposobem dziatania Ushugi.

18. Uslugodawca / Administrator Danych osobowych — spotka Web To Learn sp. z 0.0., numer NIP: 5911709438,
KRS: 0000823467, REGON: 385347076 z siedzibg przy ul. Przemystawa 3 w Ko$cierzynie kapitat zaktadowy
w wysokosci 5 000 zt ;

19. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. (Dz.U. z 2020 .

poz. 287 z pézn. zm.)

Zawarcie umowy
§2.
1. Aby uzyska¢ dostep do Ushugi Klient rejestruje Konto Klienta w Serwisie.

2. Zgoda na postanowienia Regulaminu oraz podanie danych okreslonych w trakcie procedury rejestracji jest
dobrowolna, ale niezbedna do dokonania rejestracji i zawarcia Umowy.

3. Umowa pomiegdzy stronami zostaje zawarta w momencie zakonczenia rejestracji Konta Klienta w Serwisie,
wybrania i optacenia Pakietu.

4. Zakonczenie rejestracji Konta Klienta w Serwisie Ustugodawca potwierdza wiadomos$cig e-mail.

5. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbgdnych do $wiadczenia Ustugi
przez Ustugodawce (w tym danych do rejestracji i ptatnosci).

6. W razie zmiany danych podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia o tym Ustugodawcy.

7. Wyklucza si¢ mozliwos$¢ zakupu Ustugi anonimowo badz pod pseudonimem.

8. Rejestrujac konto Klienta w Serwisie Klient bedacy konsumentem oswiadcza, iz zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, zada rozpoczecia Swiadczenia ustug objetych zamoéwieniem przed uplywem terminu do
ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, w zwiazku z czym przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w
przypadku skorzystania z prawa do odstapienia zobowiazany begdzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonane
do czasu odstapienia ustugi.

Okres probny
§3.

1. Ushligodawca moze przewidzie¢ w ofercie okres probny, polegajacy na czasowym dostepie do ustugi na
warunkach okreslonych w przez Ustugodawce, bez optaty za korzystanie z Ustugi badZ po cenie nizszej niz
wskazana w Cenniku. Przewidziane przez Ustugodawce promocje¢ nie podlegaja taczeniu.

2. Klient moze korzystac tylko raz z okresu probnego.

3. Okres probny jest dostgpny wylacznie po pierwszej rejestracji Klienta w Serwisie, przed wykupieniem
pierwszego Pakietu.

4. Jezeli po uptywie okresu probnego Klient nie optaci dostepu do Ustugi, w wybranym Pakiecie dostep do Ustugi
zostaje zablokowany a Umowa o §wiadczenie Ushugi rozwigzana.

5. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z korzystania z Ustugi w okresie probnym.

6. Po zakonczeniu okresu probnego Klient nie ma obowiazku zawarcia Umowy o §wiadczenie Ustugi na kolejny
Okres Abonamentowy.

Sposoby i terminy platnosci oraz udostepnienie dostepu do tresci cyfrowych

§ 4.
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1. Za $wiadczenie Ushlugi na rzecz Klienta Ustugodawcy nalezna jest oplata zgodna z ustalong Cena i dostgpnym
Cennikiem.

2. Warunkiem uruchomienia Ushlugi odptatnej jest dokonanie Optaty za co najmniej jeden Okres Abonamentowy.

3. Klient uiszcza optaty za Ustuge za kolejne Okresy Abonamentowe przed koncem biezacego Okresu
Abonamentowego.

4. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen
w Serwisie. Z zastrzezeniem, ze powyzsze nie bedzie powodowato negatywnych zmian, uszczerbku dla praw
nabytych przez Konsumenta, w tym w szczego6lnosci warunkéw umédw zawartych przed dokonaniem zmiany.

5. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna, na adres e-mail podany w formularzu
zamoOwienia.

§ 5.

1. Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto, chyba ze z Cennika, badz z
umowy wynika inaczej.

2. Zawszystkie ustugi Klient ptaci z gory, przed wykonaniem jakiejkolwiek Ustugi przez Uslugodawce.
3. W celu dokonania Optaty za Ustuge Klient moze wybra¢ jedna z nastepujacych metod ptatnoscei:

1. e-przelew (np. PayU, dotpay) badz inny serwis obstugujacy Ustugodawce

2. tradycyjny przelew bankowy,

3. BLIK,

4. PayPal — wirtualny portfel.

4. Za moment uiszczenia oplaty przyjmuje si¢ date zaksiggowania oplaty na rachunku Ustugodawcy.

§ 6.

1. Jezeli po uptywie wykupionego okresu, Klient nie optaci dostgpu do Ustugi, na kolejny Okres Abonamentowy
dostep do Ustugi zostaje zablokowany a Umowa o $wiadczenie Ustugi rozwigzana.

2. W przypadku rozwigzania umowy pomigdzy stronami, Ustugodawca po uptywie 90 dni usunie z Systemu
wszelkie materiaty wprowadzone przez Klienta.

§7.

1. W trakcie 90 dni po rozwigzaniu umowy, Strony moga ponownie zawrze¢ umoweg, w tym przypadku
Ustugodawca w zakresie mozliwos$ci technicznych przywroci dostgp Klientowi do §wiadczonej ushugi wraz z
weczesniejszymi materiatami ktore Klient wprowadzit do Systemu.

2. Ustugodawca nie odpowiada za zmiany, roéznic¢ w tresci i ilosci materiatdéw po rozwigzaniu umowy.

§8.
1. W Okresie Abonamentowym Klient nie moze zmieni¢ Pakietu na tanszy wedtug Cennika Pakiet.

2. W kazdym momencie obowigzywania Ustugi odptatnej w ramach wybranego przez Klienta Pakietu Klient moze
zmieni¢ na drozszy Pakiet zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem. W takim przypadku Optata za Usluge
obliczana jest proporcjonalnie do czasu zakonczenia Okresu Abonamentowego.

3. W sytuacji, gdy Klient otrzymat pakiet starter, na promocyjnych warunkach od partneréw biznesowych, a chce
przejs¢ na drozszy Pakiet zobligowany jest zaptaci¢ 100% wartosci danego pakietu. W takiej sytuacji nie jest
odliczana zadna kwota.

4. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ cennik §wiadczenia ustug wraz z rozwojem Platformy e-learningowe;j.
Ushugodawca o tym fakcie informuje wszystkich obecnych Klientow, wysylajac na podany adres e-mail
odpowiednia wiadomo$¢. W sytuacji, gdy obecny Klient nie wyrazi zgod¢ na korzystanie z Platformy e-
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learningowych z nowym cennikiem, be¢dzie to oznaczalo rozwigzanie wspolpracy i w ciaggu 30 dni
kalendarzowych takie konto zostanie catkowicie wytaczone.

§9.

1. Klient, ktory wykupil Ushuge na Okres Abonamentowy wiekszy lub rowny rok, moze jednorazowo
zamrozi¢ konto.

2. Zamrozenie konta polega na wstrzymaniu biegu Okresu Abonamentowego i jest mozliwe na okres
maksymalnie dwoch miesigcy od momentu zamrozenia konta. Okres Abonamentowy jest przedtuzany o
czas zamrozenia konta.

3. Odmrozenie konta nastepuje po wystaniu do Ustugodawcy wiadomosci e-mail o zamiarze odmrozenia
konta. Uslugodawca odmraza konto w terminie trzech dni od otrzymania wiadomosci e-mail od Klienta.

4. Za okres zamrozenia konta Klient nie ponosi oplat.

§ 10.

1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientowi
dostepu do Systemu, w celu zalozenia i prowadzenia przez Klienta w tym Systemie wilasnej Platformy e-
learningowej z mozliwoscig sprzedazy e-kurséw i Abonamentow.

2. Do korzystania z Ustugi konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkoéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego:

1. dostep do Internetu
1. Minimalne parametry dost¢pu do Internetu:
1. Pobieranie -10 MB/s
2. Przesylanie - 10 MB/s
3. Opodznienie - ponizej 30 ms
2. Sugerowane parametry dostgpu do Internetu
1. Pobieranie -30 MB/s
2. Przesylanie - 30 MB/s
3. Opodznienie - ponizej 30 ms
2. aktualna wersja standardowej przegladarki internetowej (rekomendowane: FireFox, Chrome, Safari, Opera)
3. posiadanie aktywnego adresu e-mail;
3. Jezeli przegladarka internetowa nie posiada mozliwosci obstugi plikow audio, video, pdf. To:
1. aktualna wersja standardowego odtwarzacza plikéw wideo (np. Windows Media Player),
2. aktualna wersja standardowej przegladarki plikow .pdf (np. AdobeReader),

4. W celu korzystania z funkcjonalnosci wideo i audio komputer Uzytkownika powinien by¢ wyposazony w
kamerg¢ oraz mikrofon.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze Ushuga jest $wiadczona w modelu SAAS (Software as a Service), co oznacza ze
oprogramowania Systemu i Platformy e-learningowych sg zainstalowane i utrzymywane w cato$ci w ramach
infrastruktury Uslugodawcy oraz udostgpniane Klientowi online.

6. Skorzystanie z niektorych funkcjonalnosci Ustugi moze wymagaé instalacji dodatkowego oprogramowania, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany w Serwisie.
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7. Klient nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania Systemu.
§11.

1. Klient mozne korzysta¢ z Ushugi wytgcznie w celu prezentacji i udostgpnienia Uzytkownikowi koncowemu e-
kurséw na stworzonej w ramach Systemu Platformie e-learningowe;.

2. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ utworzenia jednej Platformy e-learningowych, w ramach jednej Ustugi.
3. Klient moze wykupi¢ wigksza ilos¢ Ustug, w celu utworzenia wigcej niz jednej Platformy e-learningowe;.

4. Klient moze pobiera¢ od Uzytkownikow koncowych optaty za udostepnianie e-kursow. Ushlugodawca nie
uczestniczy w rozliczeniach pomigdzy Klientem a Uzytkownikiem koncowym.

5. Ustugodawca nie jest strong transakcji dokonywanych za posrednictwem Platformy e-learningowej i w zaden
sposob nie uczestniczy w obstudze Uzytkownikow koncowych, ani w rozliczeniach pomigdzy Klientem a
zintegrowanymi ustugami podmiotéw zewnetrznych.

§ 12.

1. Ushlugodawca udostgpnia mozliwosé integracji Systemu z wybranymi podmiotami zewngtrznymi takimi jak:
HotPay, PayU, Tpay, PayPal, DotPay, Przelewy24, Freshmail, zapiera, ActiveCampaign.com, GetAllpl,
FreshMail.com, GetReponse.com, MailChimp.com, MailerLite.com, Google TAG Manager, Google Analytics,
Facebook Pixel, Fakturownia.

2. Dostawcy ustug zewngtrznych, do prawidlowej integracji z Systemem moga wymagac rejestracji konta w ich
ustugach i zawarcia z nimi odpowiednich uméw. Akceptujac regulaminy zewnetrzne dostawcow Klient staje
si¢ strong umowy z wybranymi przez niego podmiotami zewngetrznymi.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dzialanie podmiotow zewngtrznych, nie
posredniczy w transakcjach i nie jest strong umowy pomiedzy Klientem a podmiotami zewn¢trznymi.

4. Ustlugodawca nie odpowiada za usunig¢cie materialdw z serwiséw zewnetrznych. Ustlugodawca rekomenduje
posiadanie kopii zapasowych kazdego materiatu zamieszczonego na serwisach zewnetrznych dostawcow.

§13.
1. Stronami umowy polegajacej na udostepnieniu e-kursow sa wylacznie Klient i Uzytkownik koncowy.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ umowy taczacej Klienta i Uzytkownika konicowego, w tym
w szczegblnos$ci za dziatania i zaniechania Klienta i Uzytkownika koncowego.

§ 14.
1. Ustugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Ustugi.

2. Wsparcie techniczne polega na udzielaniu przez Ustugodawce porad i wyjasnien z zakresu funkcjonowania
Ustugi i Systemu.

3. Wsparcie techniczne udzielane jest pod adresem poczty elektronicznej pomoc@webtolearn.pl lub poprzez
wypehienie formularza kontaktowego w Serwisie.

§ 15.

1. Odpowiedzialno$¢ Ushugodawcy, jego posrednikoéw, pracownikdw (niezaleznie od podstawy zatrudnienia),
podmiotéw powiagzanych z Ustugodawca oraz podwykonawcow jest ograniczona jedynie do kwoty ostatniej
Optaty za ushugi $wiadczone na stronie internetowej uiszczonej przez Zarejestrowanego Uzytkownika.

2. Optaty za ustugi swiadczone na Stronie Internetowej mogg by¢ zwrdcone jedynie w przypadkach opisanych w
Regulaminie lub jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Klienta wobec Uzytkownikoéw koncowych, w tym
za przerwanie dostgpu do e-kursow.
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4. W szczegolnosci wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, jego posrednikow, pracownikow (niezaleznie
od podstawy zatrudnienia), podmiotéw powigzanych z Ustugodawcom oraz podwykonawcow z tytulu szkod
posrednich oraz utraconych korzysci.

5. Ograniczenie odpowiedzialno$ci, o ktérym mowa w ustgpie 1 powyzej, nie ma zastosowania do spraw, w
ktoérych szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ustgpie 1 powyzej, nie ma zastosowania do spraw, w
ktorych roszczenie wnosi Konsument, za$ ograniczenie odpowiedzialno$ci jest wylaczone na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 16.

Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Systemie wprowadzone przez Klienta w ramach
korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencja nieuprawnionych osoéb zgodnie z Polskim
prawem.

Prawa i obowigzki klienta

§17.

1. Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz wylacznie w celu tworzenia,
wgrywania materialdw postaci nagran video, audio, badz w formie plikow PDF autorstwa Klienta oraz
sprzedawania dost¢pu do nich Uzytkownikom koncowym.

2. Klient zobowigzany do prezentowania w Platformie e-learningowej aktualnych informacji zawierajacych
przynajmniej: nazwe firmy i dane rejestrowe, lub imi¢ i nazwisko a takze adres, telefon i adres poczty
elektroniczne;j.

3. Klient zobowigzany jest do wprowadzania na wtasng Platformg e-learningows treéci i materiatow, do ktorych
posiada tytut prawny.

4. Klient jest uprawniony do tworzenia wtasnej Platformy e-learningowej przy uzyciu narzgdzi udostgpnionych
przez Ushigodawce. Do Klienta nalezy wybdr szablonu Platformy e-learningowej i innych elementéw
graficznych udostepnionych przez Ustugodawce zgodnie z preferencjami Klienta.

§ 18.

1. W celu umieszczenia materiatu na Platformie e-learningowej Klienta, Klient zobowigzany jest wgrac ten
materiat na serwer udostepniony przez Uslugodawce lub na swoje konto na YouTube lub Vimeo lub Vimeo Plus,
badz inny serwis umozliwiajacy techniczne rozwigzanie pozwalajace na zamieszczenie materiatu na Platformie
e-learningowe;.

2. Ustugodawca nie odpowiada za utrat¢ materiatdw, z przyczyn od niego niezaleznych (np. awarii serwera) W
celu zapobiegniecia utraty materialow rekomenduje si¢ posiadanie ich kopii zapasowych.

3. Zamieszczajac materialy w zewnetrznych serwisach YouTube lub Vimeo lub Vimeo Plus, Klient akceptuje
regulaminy zewnetrznych dostawcow. Uslugodawca nie odpowiada za usunigcie materialow z serwisow
zewnetrznych. Uslugodawca rekomenduje posiadanie kopii zapasowych kazdego materialu zamieszczonego na
serwisach zewngtrznych dostawcow.

4. Za wprowadzenie i utrzymywanie oferty handlowej prezentowanej na Platformie e-learningowej oraz za tres¢
informacji handlowej odpowiada wytacznie Klient.

§ 19.

1. Uzytkownik przesytajac lub zamieszczajac Materialy Uzytkownika reprezentuje wtasne poglady i opinie biorac
petlna odpowiedzialnos¢ za publikowane tresci. Ustlugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
Materialy Uzytkownika, chyba ze taka odpowiedzialno$¢ wynika z obowiazujacych przepisow prawa.

2. Niedopuszczalne jest przesytanie lub umieszczanie a takze prezentacja i reklama informacji handlowych i tresci
dotyczacych ustug zabronionych przez prawo, w tym naruszajacych prawa autorskie i dobra osobiste 0sob
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trzecich, a w szczegolnosci: tresci o charakterze pornograficznym, tresci stanowiacych niedozwolong prawem
reklame: alkoholu, wyrobow nikotynowych lub gier hazardowych,

3. Niedopuszczalne jest rowniez korzystanie z Serwisu w celu niezgodnym z majacymi zastosowanie przepisami
prawa, w szczeg6lnosci w celu organizowania gier hazardowych, w tym pokera.

4. Serwis nie jest przeznaczony i nie moze by¢ wykorzystywane na potrzeby telemarketingu lub centrum
telefonicznego, chyba Ze strony w osobnej umowie sporzadzonej na pismie postanowiag inaczej.

5. Wrazie naruszenia zobowigzan, o ktorych mowa wyzej Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu
do Platformy e-learningowej Klienta oraz wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 20.

1. Ushlugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do niektorych lub wszystkich funkcjonalno$ci Sytemu,
przestanych materiatéw 1 tresci, w tym kont Uzytkownikow w przypadku, jezeli Uzytkownik dopuszcza si¢
naruszenia prawa, badz naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu a takze jezeli, Uzytkownik przy
korzystaniu z Ustugi dopuszcza si¢ nietypowych czynnosci, odbiegajacych od normalnego korzystania z Ustugi
zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegdlnosci mogacych powodowaé przecigzenie systemu Ustugodawcy,
takich jak np. nawigzywanie wielu kréotkotrwatych potaczen.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane przez Klienta do Platformy e-learningowe;j
— odpowiedzialnos¢ za te tresci ponosi wytacznie Klient.

3. Jezeli w zwiazku z naruszeniem przepisow prawa lub praw osoby trzeciej przez jakikolwiek Materiat
Uzytkownika zamieszczony Ilub przestany w ramach korzystania z Ustug, Ustlugodawcy grozitaby
odpowiedzialno$¢ z jakiegokolwiek tytutu, Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Uslugodawce z takiej
odpowiedzialnosci w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, a w przypadku, jezeli Ustugodawca
poniesie straty lub koszty, do zwrotu takich strat lub kosztéw w pelnej wysokosci.

4. Usluigodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika, ktory narusza Regulamin zamieszczajac na
nim tresci badz inne materiaty o charakterze reklamowym wynagrodzeniem - jak za zamieszczenie reklamy na
warunkach komercyjnych.

§ 21.

1. Klient zobowigzany jest realizowa¢ ustugi oferowane Uzytkownikowi koncowemu na podstawie regulaminu
udostgpnionego przez Klienta Uzytkownikom koncowym, zgodnie z umowa zawarta pomiedzy Klientem a
Uzytkownikiem koncowym, z uwzglednieniem tresci niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z obowiazujacym
prawem.

2. Zarzadzanie Platformg e-learningowa Klienta spoczywa na Kliencie. Zarzadzanie odbywa si¢ przy uzyciu
Systemu i Konta Klienta.

§ 22.
1. W okresie trwania Umowy Uzytkownik w zobowigzany jest powstrzymac si¢ od:

1. wyrazania osobom trzecim lub publicznie jakichkolwiek negatywnych opinii na temat Ustugodawcy,
Ustugi lub Serwisu.

2. prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Ustugi.
3. dziatania w jakikolwiek sposéb na szkode Ustugodawcy, jego personelu lub wspotpracownikéw lub Ustug.

2. Wpykorzystanie czesci e-kursow, badz informacji o prowadzonych przez Klienta Platformach e-learningowych
w celach promocyjnych Ustugodawcy wymaga wyraznej zgody Klienta.

Prawa autorskie

§ 23.
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Udostepnienie Klientowi Systemu nastepuje na serwerze Uslugodawcy, na ktorym zostal zainstalowany System.
Klientowi nie przyshuguje prawo pobrania - zwielokrotnienia trwalego Systemu oraz jego zainstalowania na innym
serwerze, ani w petnej postaci ani w cze¢$ciach.

§ 24.

1. W ramach zawartej Umowy Ustugodawca udziela Klientowi odplatnej i niewytacznej licencji na korzystanie z
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i wylacznie w Okresie Abonamentowym.

2. Powyzsza licencja uprawnia Klienta do zwielokrotnienia tymczasowego Systemu poprzez jego wyswietlanie
oraz stosowanie w celu prowadzenia Platformy e-learningowej przez Klienta.

3. Licencja na korzystanie z Oprogramowania zostaje zawarta na czas trwania wybranego Pakietu z zastrzezeniem
okresu probnego i moze ulec przedtuzeniu w przypadku ztozenia przez Klienta kolejnego Zamoéwienia na
Ustugg.

4. Klientowi nie przyshuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostgpniania Oprogramowania osobom
trzecim z wyjatkiem jego udostgpniania Uzytkownikom koncowym w zakresie niezbednym do eksploatacji w
ramach korzystania przez Uzytkownikéw koncowych z Platformy e-learningowe;.

§ 25.

1. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy Systemu i Serwisu, w szczegdlnosci kody
zapisane migdzy innymi w jezykach HTML i XHTML, JavaScript, PHP, C++, arkusze CSS, skrypty i linki
multimedialne, jak rowniez programy udostgpnione za posrednictwem Sytemu, badz Serwisu podlegaja
ochronie prawnej pod katem praw autorskich i praw wilasnosci przemystowej przystugujacych Ustugodawcy
lub innym podmiotom. Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do oprogramowania znajdujacego si¢ w
Serwisie.

2. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania lub przechowywania zaréwno elementow, jak i catej Systemu
i Serwisu, oraz ich komponentow w jakikolwiek sposob, jak rowniez w jakimikolwiek ksztatcie lub formie, z
wylaczeniem plikdw niezbednych do realizacji Ustugi.

3. Tresci zamieszczone w Serwisie oraz otrzymane w ramach §wiadczenia Ustugi (np. instruktaze, newsletter,
szkolenia), moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktoérych
prawa autorskie przystuguja Ustugodawcy i podlegaja ochronie. Uslugodawca zabrania ich komercyjnego
wykorzystania, odsprzedazy czy powielania i udostepniania innym osobom bez jego zgody.

4. Ushigodawca informuje Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi przez Klienta
bez zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem korzystania z treSci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub
karng.

Odstapienie od umowy

§ 26.

1. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta, w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na
nos$niku materialnym, zgodnie z art. 38 pkt 13 wyzej wymienionej ustawy nie przystuguje konsumentowi, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

2. Za rozpoczgcie $wiadczenia ustug przez Serwis uznaje si¢ moment pierwszego korzystania z Serwisu po
uiszczeniu optaty.

3. Konsument, ktory zawarl Umowe moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych
kosztoéw sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy.

4. Ushlugodawca udostgpnia wzor Formularza Odstapienia od Umowy— stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.
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5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu na adres korespondencyjny lub adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w Serwisie przed jego uplywem.

6. W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inne rozwigzanie.
Reklamacje
§ 27.
1. Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi.

2. Klient zobowigzany jest zglosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 najpdzniej w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystapienia usterki/btedu/wady.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustlugi winny by¢ zglaszane poczta elektroniczng na adres
pomoc@webtolearn.pl lub na pi$mie na adres Ustugodawcy.

§28.
1. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) czytelne oznaczenie Klienta, pozwalajace na identyfikacje w systemie;
b) opis usterki/btedu/wady, wraz ze wskazaniem czasu jej wystapienia;
€) podanie wersji i nazwy przegladarki internetowej na ktorej wystepuje wskazany problem;
2. Ustugodawca udostgpnia wzor formularza reklamacyjnego — stanowiacy zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
3. Reklamacje dotyczace wsparcia technicznego, pomocy dotyczacej obstugi oprogramowania innego niz System,
nie podlegaja uwzglednieniu.
Rozwdj oprogramowania i Gwarantowany poziom parametrow Uslugi (SLA)

§ 29.

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i funkcjonalno$ci oferowanych
w ramach Ustugi i Systemu w tym celu moze dokonywa¢ przerw w §wiadczeniu Ushugi.

2. O terminach przerw w $§wiadczeniu Ustugi, Klienci sa zawiadamiani przez Ushlugodawce z odpowiednim
wyprzedzeniem, drogg mailowg lub poprzez wiadomo$é wyswietlajaca w Koncie Klienta.

3. Ustlugodawca podejmuje starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia
funkcjonowania Platform e-learningowych Klienta, do prowadzenia ktorych jest wykorzystywany System.

§ 30.
1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby System dziatal w sposob ciagly i niezaktocony.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Systemu celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczego6lnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Systemu. Jednorazowa
przerwa serwisowa w dostgpnosci Ustugi nie powinna przekraczaé 24 godzin.

3. Ustugodawca podejmuje starania, aby poinformowaé¢ Klienta ze stosownym wyprzedzeniem, droga mailowa
lub poprzez wiadomos¢ wystang za posrednictwem Konta Klienta, z odpowiednim wyprzedzeniem o
planowanych przerwach technicznych w $wiadczeniu Ustugi.

4. Ustugodawca zapewnia miesigczng dostepnos¢ Ustugi na poziomie 98 % dostgpnosci.

Rozwigzanie umowy
§31.
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1. Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie,
na piSmie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Abonamentowego.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, uiszczone Oplaty na poczet kolejnych Okresow
Abonamentowych, nie podlegaja zwrotowi.

§ 32.

1. Ushugodawcy przyshuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i prawo do zablokowana
dostepu do Platformy e-learningowej, Ustugi w tym Konta Klienta, gdy Klient:

1. poda falszywe dane w trakcie rejestracji,

2. nie powiadomi Uslugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od dokonania
zmiany;

3. prowadzi za posrednictwem Platformy e-learningowej sprzedaz lub promocje¢ ustug zabronionych przez
obowiazujace w Polsce normy prawne;

4. za posrednictwem Platformy e-learningowej doprowadzi na naruszenia obowigzujacych w Polsce norm
prawnych, w szczego6lnosci praw zwigzanych z wlasno$cig intelektualng osob trzecich;

5. za poSrednictwem Platformy e-learningowej publikuje materialy sprzeczne z dobrymi obyczajami, w
szczegblnosci majgce godzié w prawa osob trzecich;

6. Niezaleznie od tresci Umowy, Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nast¢pujacych przypadkach:

7. Uzytkownik narusza Regulamin i nie zaprzestaje naruszen pomimo upomnienia, przy czym w przypadku
naruszenia istotnych postanowien Regulaminu Uslugodawca moze rozwigzaé Umowe bez dodatkowego
upomnienia;

8. Klient wykorzystuje lub zezwala na wykorzystywanie Ustug do dziatalno$ci niezgodnej z jakimkolwiek
majacym zastosowanie prawem lub w celu niezgodnym z Regulaminem,

9. Klient opodznia si¢ z ptatnoscia jakiegokolwiek wynagrodzenia przewidzianego, Regulaminem Umowg lub
jej zatacznikami.

10. Naruszy obowiazki wskazane w § 19 ust. 2-5;
11. Naruszy obowiazki wskazane w § 22 ust. 1 pkt 1-3;

2. W przypadkach, o ktoérych mowa powyzej brak jest podstaw do zwrotu ptatnosci za korzystanie ze strony
internetowej, jak rowniez nie przyshuguje rekompensata poniesionych kosztoéw za pozostaly Okres
rozliczeniowy.

3.  Uzytkownik, ktéremu wypowiedziano umowe w trybie ust. 1, bagdz odmowiono prawa do korzystania ze
Serwisu, nie moze dokona¢ ponownej rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

4. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania dzialania Platformy e-learningowe;j
Klienta oraz dostgpu do Ustugi w przypadkach stwierdzenia famania warunkéw Regulaminu lub przepisow
prawa, a takze w przypadku stwierdzenia dziatania na szkod¢ Ustugodawcy. W przypadkach wskazanych wyzej
uiszczony Optaty za okres Abonamentowy w przdd, nie podlegaja zwrotowi.

Postanowienia koncowe
§ 33.
1. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie.

2. Ustugodawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu, nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie nowej treSci Regulaminu.
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3. O treéci zmian Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez Ustugodawce poprzez:

1. umieszczenie w Serwisie informacji o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem zmian oraz nowej tresci
Regulaminu;

2. umieszczenie wiadomosci o zmianie Regulaminu w Serwisie w Koncie Klienta
3. wiadomos¢ e-mail wystana na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji;

4. Wiadomo$¢ zawierajaca zestawienie zmian Regulaminu zostanie utrzymana w Serwisie, przez co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych.

5. Klient moze w terminie 14 dni od jego poinformowania o zmianie regulaminu zlozy¢ o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, strony obowigzuje nowy Regulamin.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na adres Ustugodawcy.

Ushugodawca udostepnia wzor Formularza Odstapienia od Umowy — stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

© © N o

Strony dopuszczaja zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie wiadomosci e-mail wystanej
przez Klienta na adres mailowy Ustugodawcy.

§ 34.

1. W celu zapewnienia prawidlowego $wiadczenia Uslugi, a takze funkcjonowania Serwisu oraz Systemu,
Ushugodawca korzysta z zasobéw dostarczanych przez zaufanych partneréw, w tym ushug hostingu plikoéw i
video, strony dostepu do serwerow a takze serwera SMTP stuzacego do wysytki wiadomosci e mail. Zawarcie
umowy z Ustugodawcg jest rownoznaczne z akceptacjg Regulamindw zaufanych partneréw

2. Zaufanymi partnerami sg:

1. Domena i serwer - OVH Sp. z 0. 0. (KRS:0000220286, ul. Karola Miarki 6-10 lok. 3-4, 50-306 Wroclaw)
— regulamin  $wiadczonych ustug na rzecz Usligodawcy dostgpny pod  adresem
https://www.ovh.pl/pomoc/regulaminy/.

2. serwer SMTP stuzacego do wysytki wiadomosci e mail -VERCOM S.A., ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznan,
NIP: 781-17-65-125, REGON: 300061423, KRS: 0000535618 (Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy) — regulamin §wiadczonych ushug na rzecz Ustugodawcy dostepny pod
adresem https://emaillabs.io/regulamin-uslugi/

3. hosting video - Vimeo, Inc. Attention: Legal Department 555 West 18th Street New York, New York 10011
— regulamin $wiadczonych ustug na rzecz Ustugodawcy dostepny pod adresem https://vimeo.com/terms

§ 35.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgsc.
§ 36.

1. Ewentualne spory powstate pomigdzy Uslugodawca a Klientem niebedacym Konsumentem rozstrzygaé begdzie
sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawcg a Klientem strony w pierwszej kolejnosci beda
rozwigzywacé w sposob polubowny badz przez mediacje.

§ 37.

Regulamin nie wyklucza prawnych mozliwosci pozasagdowego rozwigzywania sporu z Konsumentem, z ktéorym
Konsument moze skorzysta¢ zgodnie z Polskim porzadkiem prawnym.

§ 38.
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1. Gdyby okazalo si¢, ze niektore ustalenia Regulaminu sa niewazne, albo gdyby wystapita luka w niniejszym
Regulaminie, waznos$¢ pozostatych ustalen nie jest przez to naruszona. Zastgpione one zostang takimi waznymi
i skutecznymi postanowieniami, ktore w odniesieniu do wywieranych przez nie skutkéw gospodarczych i
finansowych oraz intencji stron beda w maksymalnym stopniu zblizone do postanowien dotknigtych
niewaznos$cig

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegbdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Wykaz zalacznikow

1. Zalacznik do Regulaminu nr 1 -Wzor formularza odstapienia od umowy
Zalacznik do Regulaminu nr 2 - Wzdér formularza reklamacyjnego
Zatacznik do Regulaminu nr 3 — Klauzula informacyjna

Zatacznik do regulaminu nr 4 - Polityka prywatnosci i Polityka plikow cookies

o > w0

Zalacznik do Regulaminu nr 5 — Regulamin newsletter
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